
Directivas Covid-19 para Logisanté  

¡La seguridad de sus allegados es nuestra prioridad NÚMERO 1! 

Los fundadores de Logisanté permanecerán atentos a las últimas recomendaciones de las 
autoridades locales y de la comunidad científica. 

Los fundadores de Logisanté, quienes han trabajado en el seno de comunidades de instituciones 
de cuidado durante las diferentes olas de la pandemia, brindan la mayor importancia al 
mantenimiento de sólidos protocolos de control de las infecciones. Cuando la pandemia comenzó 
en Canadá, instauraron, como en otros países, protocolos de infección mejorados- en ciertos 
casos antes de las directivas de las autoridades provinciales y sanitarias- lo que permitió a sus 
comunidades contribuir a la protección de los residentes y hacer frente inmediatamente a la 
epidemia de COVID-19: 

• Vigilancia cotidiana de la salud de los residentes. 

• Equipo de protección individual (EPI) disponible y obligatorio para el personal. 

• Restricciones relativas a los visitantes, de ser necesario. 

• Pruebas de detección para los visitantes y el personal. 

• Mejora de la formación del personal en materia de prevención y control de las 
infecciones. 

• Promoción de una buena higiene de manos y de normas de etiqueta respiratoria. 

• Refuerzo de la limpieza y de la desinfección de las superficies frecuentemente utilizadas. 

• Distanciación física en los comedores, las áreas comunes y durante las actividades. 

• Uso obligatorio de máscara quirúrgica para todos los residentes. Los residentes deben 
usarla desde que dejan su habitación, en todas las áreas comunes y durante los cuidados o 
el servicio. 

Nuestro compromiso con la salud y la seguridad de nuestros residentes y la tranquilidad de 
espíritu de los miembros de sus familias es primordial para Logisanté. Mantendremos 
regularmente las exigencias de detección y un nivel elevado de prácticas sanitarias con el fin de 
garantizar la salud y la seguridad de nuestros residentes y de los miembros de nuestro equipo. 
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Logisanté recomendará especialmente la vacunación completa de todos sus residentes. Los 
residentes podrán de ese modo aprovechar las ventajas que ofrece estar vacunados. Logisanté 
será una de las empresas de residencias para personas mayores en cuyas comunidades será 
obligatoria la vacunación de todos los miembros del equipo. 

En caso de pandemia 
En Logisanté, aceptaremos nuevos residentes. Seguimos todas las normas internacionales y los 
protocolos del Ministerio de Salud de República Dominicana destinados a su protección. 

• Todos los miembros del equipo llevarán máscara en todo momento y EPI suplementario, de 
ser necesario. 

• Todos los miembros del equipo respetarán las precauciones estándar relativas a los contactos 
y a las microgotas. 

• Todos los miembros del equipo pasarán por una detección con toma de temperatura al entrar 
a la comunidad y por un seguimiento riguroso de sus respuestas a nuestro cuestionario. 

• Todos los residentes seguirán un proceso de autodetección y avisarán a la administración de 
todo síntoma o preocupación para una observación más detallada. 

• Todas las actividades grupales y los comedores permanecerán abiertos. Solicitamos a todos 
los visitantes que lleven máscara cuando se encuentran en las áreas comunes de la 
comunidad, incluso a la entrada y a la salida del comedor. 

• El interior de la comunidad estará abierto a los residentes para que puedan desplazarse sin 
restricciones, con la obligación de usar una máscara. 

• Los residentes pueden ver a su familia y personas cercanas en su habitación o en el exterior 
de la comunidad, incluso en sus domicilios, siguiendo rigurosamente las directivas Covid-19. 

• Los servicios de salón de belleza, podología o terapia estarán disponibles con cita privada, 
con el equipo de protección individual requerido y el saneamiento y desinfección de la zona 
y de los equipos entre cada utilización. 

Logisanté - Reglamento Covid-19 para los visitantes (durante la pandemia) 
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Todos los días se entrega de forma gratuita a los residentes y visitantes máscaras quirúrgicas, las 
que además están disponibles en todo momento en la recepción y en la consulta. 

1. Consignas para compartir con sus visitantes 

Este virus se contrae y se alimenta de contactos. Hacemos lo posible para que la residencia siga 
siendo un lugar de los más seguros, pero necesitamos su colaboración en lo que respecta a sus 
invitados y sus salidas. 

2. Visitantes – Antes de acceder a la residencia, deben: 
• Ser conscientes de que, entrando, se convierten en un vector importante de riesgo para 

nuestro medio de vida y para nuestros residentes más vulnerables y frágiles frente a este 
virus. 

• Limitar sus contactos y desplazamientos y aplicar buenas prácticas de higiene diarias. 
• Efectuar un autocontrol cotidiano de sus síntomas. Avisar de toda sospechar de un síntoma y, 

en ese caso, dejar la visita para más adelante. 
• Evitar de traer de su casa objetos no esenciales. 

3. Visitantes – En la habitación, deben: 
• Antes de todo, lavarse las manos en la sala de aseo. 
• Usar la máscara obligatoriamente tanto uno como el otro (visitante y residente) y durante 

toda la duración de la visita. 
• Mantener 2 m de distancia todo el tiempo. 
• Nuestro equipo está disponible para recordarle las prácticas preventivas que debe adoptar. 
• Evitar los abrazos, optar por enviar un beso al aire, saludar con el codo, hacer un gesto de 

cariño a la distancia o utilizar palabras para decir cuánto ama o aprecia a su persona allegada. 
• Ser consciente que es posible que sea portador del virus sin saberlo, tener extremo cuidado y 

proteger a quien visita. 
• Limpiar y desinfectar regularmente las superficies y los objetos que toca. 
• Si tienen alguna pregunta o necesitan algo, comuníquense con el equipo de cuidados. 

Logisanté Covid-19 – Residente: visitas al exterior de Logisanté (durante la pandemia) 

Residentes – durante las visitas al exterior, deben: 
• Cuando salen de la residencia, se aplican las mismas reglas que a la población general. La 

persona residente puede elegir usar la máscara quirúrgica o un cubre-rostro reutilizable. 
• La desinfección de las manos es obligatoria al entrar y salir de la residencia. 
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• La higiene frecuente de las manos debe seguir siendo una prioridad, por eso realizamos 
tareas de concientización y formación a diario. 

• Los residentes deben prevenirnos si creen haber estado en contacto con una persona 
sintomática o sospechosa. De ese modo, ponemos en marcha nuestro protocolo 
preventivo y nos aseguramos de hacer la detección rápida. 

• Le solicitamos a todos nuestros residentes de, por el momento, evitar el transporte en 
común durante la pandemia, considerando el nivel de transmisión comunitaria. 

El equipo Logisanté 

Mayo de 2022
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